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اپلیکیشن اسمارتیز

ست که اسمارتیز اپلیکیشن پرداخت هوشمند شهری بانک شهر ا

کانی خدمات شخصی سازی شده مختلفی را بر مبنای موقعیت م

.می دهدبه کاربران خود ارائه 

www.samartispay.com



۳

شهر پذیرندگان

شههههر پذیرنهههدگان بههها ههههدت ارائهههه خهههدمات بهههه •

هیل پذیرندگان دستگاه کارتخوان بانهک شههر ت ت ه

ر در ارائه خهدمات پشهتیبانی ت  ااهزاجذ  هذر کهارب

.اججاد گردجده است

از نهد ملی می تواپذیرندگان حقیقی با تارد کردن کد •

.خدمات قابل ارائه در این ق مت استفاده نماجد

ونی آن پذیرندگان حقوقی نیز با کد ملی نماجنده قان•

ک شهر شرکت که در سامانه جکپارچه پذیرندگان بان

را ثبت شده است امکان ترتد به نهر  ااهزار( سیپ)

.خواهند داشت



۴

ترتد پذیرنده

در صههورتی کههه کههد ملههی ثبههت شههده ااقههد دسههتگاه •

بت مشتری با خطای عد  ثباشد، کارتخوان بانک شهر 

.اطلاعات موا ه میگردد

اه در این ق مت اگر مشتری مطمئن است که دسهتگ•

ه کارتخوان دارد  هت راع مغایرت نیاز اسهت بها شهمار 

تمهههار گراتهههه جههها از گزجنهههه چهههت آنلایهههن ۰۲۱۸۶۵۵

.استفاده نماجد

بها د می توانت اگر مشتری ااقد دستگاه کارخوان است •

هر ت استفاده از گزجنهه درخواسهت پذیرنهدگی بانهک شه

اه ، اقدا  به درخواست دستگار  های مربوطهتکمیل 

.کارتخوان بانک شهر نماجد
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ثبت درخواست کارتخوان

ی  هت ثبت درخواست کارتخوان علاته بر اطلاعات شخصه

:استت ارتشگاه، مدارک زیر نیز مورد نیاز 

تصویر شناسنامه•

تصویر کارت ملی •

تصویر کد مالیاتی •

تصویر مجوز ک ب •

امهک نتیجهه از طریهپ پیپذیرنهدگی، پس از ثبت درخواست 

.به شما اطلاع رسانی خواهد شد



۶

مدیرجت پذیرندگان

بهها باشههید،در صههورتی کههه شههما دارنههده دسههتگاه کههارتخوان 

دگان انتخههار گزجنههه اسههتعلا  پذیرنههدگی، تارد شهههر پذیرنهه

از خهدمات متنهوعق مت می توانید خواهید شد ت در این 

:زیر برخوردار شوجد

پاجانه های من•

درخواست پاجانه  دجد•

درخواست پشتیبانی•

تراکنذ های مواپ گزارش گیری •

ثبت بازخورد•

(به زتدی)راهنما •

(به زتدی)باشگاه مشترجان •



۷

پاجانه های من

را  ترمینال های خهوددر این ق مت لی ت تما  

کهههه دارای ت هههوجه شهههاپرکی مواهههپ بهههوده انهههد ، 

.مشاهده می کنید



۸

ثبت پاجانه  دجد

در صههورت نیههاز بههه ق ههمت می توانههد پذیرنههده در ایههن 

پاجانههه  دجههد، بهها ثبههت اطلاعههات خههود دسههتگاه  دجههد 

.دجگری برای خود درخواست دهد

 هههت ثبههت درخواسههت کههارتخوان عههلاته بههر اطلاعههات 

:استشخصی ت ارتشگاه، مدارک زیر مورد نیاز 

تصویر شناسنامه•

تصویر کارت ملی •

تصویر کد مالیاتی •

تصویر مجوز ک ب •



۸

پشتیبانی

در ق هههههمت پشهههههتیبانی، پذیرنهههههده می توانهههههد انهههههواع 

 خوان درخواست های پشتیبانی مربوط به دسهتگاه کهارت

:را به صورت آنلاین ثبت نماجد

درخواست تجهیزات  انبی•

اعلا  خرابی سخت اازار•

درخواست ملزتمات ت رتل کاغذ•

درخواست تغییر ح ار بانکی•

ت غیره•

ا همچنین در این بخذ، می توان سهابقه درخواسهت ها ر 

.مشاهده کرد ت از آخرین تضعیت آن ها مطلع شد



۹

گزارش گیری

ی تراکنذ ههاگهزارش ق همت می توانهد پذیرنده در ایهن 

ت بر اسهارماه های مختلف را در مواپ پاجانه های خود 

.سر مع تعداد ت مبلغ تراکنذ مشاهده نماجد

اشهد بدر صورتی که نیاز به مشهاهده ریهز تهراکنذ نیهز 

اسههتفاده " مشههاهده ریههز تههراکنذ"از گزجنههه می توانههد 

.نماجد



۱۰

ثبت بازخورد

بهها ثبههت بههازخورد از خههدمات درجااههتپذیرنههده می توانههد 

پشههههتیبانی دتره ای ، راههههع خرابههههی جهههها نصههههب )شههههده 

هر به شرکت راهبرد هوشمند ش( دستگاه های کارتخوان 

. هت بهبود خدمات جاری نماجد
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info@smartispay.com

82808655–021

www.linkedin.com/company/smartispay/

www.smartispay.com


